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电子申报资料网络传输预约步骤主要包括传输任务预

约和证书申请。 

一、操作步骤 

（一）登录 

在“国家药品监督管理局药品审评中心”网站，“申请人

之窗”下点击“网络传输预约”进入网络传输系统界面，输

入主账户用户名和密码，或使用数字证书进行登录。 

 

        

使用主账户登录后的系统主界面如下图所示： 
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（二）预约管理 

预约管理主要用于进行网络传输任务预约，包括非

eCTD 预约、eCTD 预约。下面以非 eCTD 申报资料网络传输

预约为例。 

1.新增预约 

在“非 eCTD 预约”界面点击【新增预约】按钮，弹出

“新建预约”窗口，输入对应的任务预约信息：如产品类型、

申请号、申报事项、资料类型、资料子类型、品种名称、SM3

校验和、资料大小等信息，点击【确认】完成新建预约任务。

任务创建完成，任务状态为“预约待确认”。 



电子申报资料网络传输预约步骤说明 

 

 6 / 18 

 

 

注：任务预约时填写的资料大小要求为正整数，与资料

实际大小允许差异在 20MB 内。 

2.预约确认 

选择已新建的预约任务，点击右侧操作栏中【预约确认】

按钮，界面将弹出“预约确认”窗口，核对预约任务信息。 

选择【指定传输用户】下拉框，可查看所登录主账户下

的所有主子账户信息，指定传输用户，确认预约信息填写无

误后，点击【预约确认】按钮，任务状态变为“已确认”，已

确认状态的信息无法进行修改。 
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3.预约删除 

对于预约任务状态为“预约待确认”的任务，可点击【删

除】按钮，出现弹窗点击【确定】删除预约记录，其他状态

下无法删除任务。 

 

4.任务详情 

任务预约确认后，可点击【详情】按钮查看对应的预约

信息。 

 

5.查看回执 

使用电子申报资料网络传输软件完成资料传输后，可在 
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“非 eCTD 预约”界面点击对应预约任务的【查看回执】按

钮，查看对应的预约任务回执信息。回执共有：完整性校验

回执、病毒检查回执、标准校验回执、资料登记回执；其中，

若收到病毒检查回执和标准校验回执后，可点击 图标下载

对应的报告文件进行查看，四个回执信息全部通过后资料才

会被接收。 

 

此外，系统也会将回执结果以邮件和短信方式推送申请

人，回执通过时只邮件告知，回执不通过时将发送邮件和短

信提醒。 

6.预约终止 

对于需要终止的任务，可点击【终止】按钮，出现弹窗

点击【确定】终止预约任务。 
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7.任务状态 

申请人可在“预约管理”界面查看当前任务状态，一是

任务预约阶段（①预约待确认：任务新建完成，②已确认：

传输用户指定完成）；二是任务传输阶段（①待传输：任务等

待在电子申报资料网络传输软件进行传输，②传输中：任务

信息收集完成，③传输完成：服务端成功接收任务资料）；三

是资料校验阶段（完整性校验一致、完整性校验不一致、查

毒通过、查毒不通过、标准校验通过、标准校验不通过、登

记已通过、登记不通过）；四是任务终止阶段（①超时：任务

在 30 个自然日内未传输完成，②终止：任务停止、结束传输，

③释放空间：任务在电子申报资料网络传输软件终止后选择

释放空间、任务状态会同步到网络传输系统）。 

不同状态有对应颜色标识：①任务状态为“已确认”后，

系统启动传输计时，申请人需在 30 个自然日内完成资料传

输，传输有效时间剩余 7 个自然日时会标黄提醒；如超时未



电子申报资料网络传输预约步骤说明 

 

 10 / 18 

 

传输完成，任务状态会更新为“超时”，界面标记为黄色；②

回执不通过的任务状态将标记为红色；③其余任务状态均无

颜色标识。 

 

8.任务搜索 

申请人可在搜索栏根据申请号、产品类型、申报事项、

资料类型、任务状态查询对应的任务信息。 

 

（三）证书管理 

证书主要为保障电子申报资料网络传输过程中的安全

性，在传输资料前，需申请证书，并绑定至电子申报资料网

络传输软件中。具体申请步骤如下。 

1.测试邮箱和短信 

点击【测试邮箱和短信】按钮，成功收到系统测试邮件
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和手机短信，保证邮件能够正常收到来自于药审中心账户发

送的压缩包附件，手机能够正常收到来自于药审中心发送的

信息不被拦截，则可使用该邮箱接收证书，手机号获取证书

解压密码。 

 

收到的测试邮件如下： 

 

收到的测试短信如下： 

 

 



电子申报资料网络传输预约步骤说明 

 

 12 / 18 

 

2.证书申请 

在“证书管理”界面点击【申请证书】按钮，弹出申请

证书确认框，选择是否勾选“是否发送测试邮件和测试短信，

以便确认可以正常接收证书。”，点击【确认申请】按钮，证

书申请转至审批流程。 

注：一个主账户最多可以申请 5 个有效证书。 

 

申请人有效证书达到上限时无法再申请新的证书，点

击申请后将提示“您已存在 5 个有效证书，已达到有效证

书上限，不得申请新的证书，如需更换证书，建议您先注

销现有证书后再次申请”。 

 

3.证书接收 

证书申请成功后，通过邮件将对应的证书信息发送至邮
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箱（邮件为申请人之窗注册的邮箱），账户邮箱需要可以接收

zip 压缩包格式的附件，证书解压密码将通过短信发至手机

（手机号为申请人之窗注册的手机号）。 

 

 

注：若需更换邮箱、手机号，请至申请人之窗进行修改，

信息修改完成，需等待 15 分钟后再次尝试。 

4.证书记录 

在“历史记录”界面可查看所有已申请包括已注销的证
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书信息。 

 

5.证书详情 

申请证书后，点击【详情】按钮可查看证书详情。 

 

6.证书解绑 

在“证书申请”界面选择要解绑的证书，点击【解绑】

按钮出现弹窗后点击【确定】进行解绑。 

 

证书解绑完成后提示“解绑成功”，绑定设备栏清空，可

使用该证书重新绑定设备。 
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注：证书与终端设备一对一绑定，如需更换终端设备需

解绑证书重新绑定。 

7.证书注销 

在“证书申请”界面选择要注销的证书，点击【注销】

按钮出现弹窗后点击【确定】进行注销。 

 

证书注销时自动与已绑定的设备解绑，注销完成后提示

“注销成功”，注销完成的证书不在“证书申请”界面显示。 

 

注：请妥善保管证书，并关注证书失效时间。如证书遗
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失，或临近有效期，或已过期，可以将证书注销后再重新申

请证书。 

（四）下载管理（软件、操作手册和操作视频） 

证书申请完成后，可在下载管理栏目中，下载电子申报

资料网络传输软件相关内容，包括软件、操作手册和操作视

频，按照操作手册和视频，完成软件的安装，并将已申请的

证书绑定至软件中。 

 

二、注意事项 

（一）系统登录 

申请人登录网络传输预约系统时，输入用户信息后，点

击登录，若提示登录失败，可登录申请人之窗-账户管理-我的

信息，点击【保存】保存信息，等待 5 分钟后重新登录。 
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（二）账户权限 

主账户具备申请证书和新建预约任务，对证书和任务进

行管理，以及下载电子申报资料网络传输软件、操作手册和

操作视频的功能。子账户仅可查看主账户分配给自己的预约

任务，以及下载电子申报资料网络传输软件的操作手册和操

作视频。 

 

（三）用户信息查看 

用户可在页面右上角查看当前账户信息，包括账户名称、

账户邮箱、账户绑定的手机号。 
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（四）终端运行环境配置 

建议使用配置 16 核以上 CPU，32GB 以上内存，512GB

以上固态硬盘的计算机终端，并安装 Windows10 64 位或更

高版本电脑操作系统，使用 Chrome 69 及以上版本 Chrome 

浏览器或火狐浏览器进行电子申报资料网络传输预约和提

交。 

（五）传输有效时间 

“任务预约”界面的传输任务状态为“已确认”后，系

统启动传输计时，申请人需在 30 个自然日内完成资料传输，

任务状态为“传输完成”后停止计时，等待后续相关业务校

验。 

（六）网络传输软件下载 

主账户登录系统，未申请证书或申请的证书尚未激活时，

点击下载电子申报资料网络传输软件将提示“不可下载！请

确认您当前有已激活状态的证书！”，请先申请证书，且证书

状态为已激活后再下载网络传输软件。 
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